Pesquisa Cliente ativo

Sexo do cliente

( ) Masculino ( )Feminino

a) Quanto alocalizagdo (Estacionamento, mobilidade especial, facilidade de acesso)
Nota_

b) Quanto ao ambiente da loja (aroma, vitrine, iluminacdo, limpeza, exposi¢do dos produtos, som).
Nota

¢) Quanto ao atendimento:

C1) Performance do vendedor (Considerando simpatia, educagdo agilidade, conhecimento do produto,
postura e etc. Nota

Uniforme: Nota
d) Quanto aos produtos
d1) Qualidade. Nota

d2) Mix variedade. Nota

2.1( ) Facebook 2.2 ( )Televisao 2.3( )Réadio 2.4 ( )SMS 2.5 ( )N3o tenho visto

3.1( )sim

3.2 ( )Ndo Se ndo, qual?

4.1( )Dinheiro
4.2 ( )Cartdo de débito

4.3 ( ) Cartdo de crédito

4.4 ( ) Outros

5.1( )Baixo  5.2( )Adequado 5.3( )alto

6.1( )Vendedor 6.2( )Autoatendimento



